
Sipariş kargo değişikliğinde dikkat edilmesi gereken önemli noktalar aşağıdaki gibidir. 

 

 Sipariş kargo değişikliği işlemi için Yeni Sipariş Yönetimi ekranlarını kullanmalısınız. 

 Seçtiğiniz kargo firmasının ürünü taşımaya uygun olduğuna emin olmalısınız. Örneğin Horoz 

Lojistik yalnızca belirli illerden, 30 Desi üzeri ürün taşımaktadır. 

 Kargo firmasını değiştireceğiniz ürün Paketlenecek statüsünde olmalıdır.Paketlenmiş bir ürünün 

kargo firmasını değiştirmek için öncelikle paketi bozmanız ve siparişi paketlenecek statüsüne 

almanız gerekmektedir. 

 Horoz Lojistik yalnızca aşağıdaki illerden alım yapmakta olup, 30 desi altında ürün 

taşımamaktadır.         

 

                                                                                     

 

 

 

 

 

 Borusan lojistik yalnızca aşağıdaki illerden alım yapmakta olup, 30 desi altında ürün 

taşımamaktadır. 

 

 

 

 

 

 

Siparişlerinizin kargo firmasını değiştirmek için aşağıdaki adımları izleyebilirsiniz. 

 

1. Mağazanıza giriş yaptıktan sonra Sipariş Yönetimi alanına tıklayın 



 

 

 

2. Sayfada yeni sayfaya git butonuna tıklayarak Yeni Sipariş Yönetimi Ekranlarına erişebilirsiniz. 

 

 

3. Kargo firmasını değiştirmek istediğiniz siparişin detay butonuna tıklayın. 

 

 

 

 

4. Kargo Firması Değiştir butonuna tıklayın. 



 

 

5. Gönderime uygun olan kargo firmasını seçerek Değiştir butonuna tıklayın. Ürünü yeniden 

paketleyerek güncel barkodunuz ile ürünü kargoya teslim edebilirsiniz. 

 

 

 

 

Saygılarımızla, 

 

Hepsiburada 


